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Socialdepartementet

Konkurrensforhallandena avseende begravningsbyratjanster

Sammanfattning av Konkurrensverkets iakttagelser och férslag
Konkurrensverket har i sin tillsynsverksamhet observerat att begravningsbyraer
som drivs av Svenska kyrkans férsamlingar innehar vissa konkurrensférdelar pa
begravningsbyramarknaden som grundas i kyrkans sarskilda stallning som
rattssubjekt och dartill hrande rattigheter. Dessa konkurrensfordelar riskerar, i
avsaknad av narmare reglering, att snedvrida konkurrensen pa
begravningsbyramarknaden. Konkurrensverket foreslar att regeringen later
utreda utformningen av en reglering av bedrivandet av kyrkliga
begravningsbyraer, forslagsvis genom dndringar i begravningslagen (1990:1144).

Konkurrensverkets utredning

Konkurrensverket har i ett tillsynsarende utrett fragan om ett pastorats, och dess
begravningsbyras, agerande utgjort en 6vertradelse av forbudet mot missbruk av
en dominerande stéllning i 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579), KL, eller om
agerandet utgjort ett forfarande som kan foérbjudas enligt bestimmelserna om
konkurrensbegransande offentlig sédljverksamhet (KOS) i 3 kap. 27 och 28 §§ KL.

Konkurrensverket har skrivit av tillsynsarendet efter att ha konstaterat att det inte
funnits tillrackliga skal att fortsatta utredningen mot pastoratet och dess
begravningsbyra. Detta da det inte med tydlighet framkommit att det skulle vara
mojligt att ingripa mot det aktuella forfarandet med stod av 2 kap. 7 § KL.
Konkurrensverket har vidare funnit att det inte heller gar att ingripa mot
forfarandet med stod av KOS-reglerna.!

Under utredningen har dock fragan uppkommit om kyrkliga begravningsbyraer
atnjuter vissa konkurrensmassiga fordelar kopplade till de sarskilda rattigheter
och skyldigheter som anfortrotts Svenska kyrkan enligt bl.a. begravningslagen.
Utredningen har darfor aven kommit att omfatta fragan om det foreligger ett

1 Konkurrensverkets beslut den 8 februari 2024 i dnr 445/2023.
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behov av lagstiftningsatgarder for att forbattra konkurrensférhallandena pa
marknaden i fraga.

Sammanfattningsvis har foljande framkommit av Konkurrensverkets utredning i
fragan. De rad som kyrkostyrelsen antagit om bedrivandet av naringsverksamhet
och om bolagsbildning, vilka bl.a. ber6r vikten av konkurrensneutralitet vid
bedrivande av begravningsbyraer, forefaller inte fullt ut efterfoljas av
forsamlingarna. Dessa rad ar inte heller bindande. Av vad som framkommit i
arendet forefaller det dartill foreligga ett forhallandevis svagt intresse fran
Svenska kyrkans nationella niva att utfarda bindande bestimmelser av
motsvarande innebord som radden och for att verka for att de rdd som finns
efterfoljs. Vidare forefaller den tillsyn som lansstyrelserna kan utéva over att
férsamlingarna agerar opartiskt nédr de utfor sitt uppdrag enligt begravningslagen
begransad och inte tillracklig for att garantera att konkurrensen inte snedvrids.
Slutligen beddms den interna tillsyn som stiften inom Svenska kyrkan har att
utfora inte vara tillracklig for att sakerstélla att konkurrensen inte snedvrids.
Detta da det saknas tvingande bestimmelser om bedrivandet av begravningsbyra
och da det inte finns nagra sanktionsmdjligheter.

Nedan beskrivs utforligare de observationer som Konkurrensverket har gjort i
samband med utredningen och Konkurrensverkets forslag pa méjliga
lagstiftningsatgéarder for att forbattra konkurrensforhallandena pa
begravningsbyramarknaden i Sverige.

Beskrivning av de berdrda verksamheterna

Begravningsverksamhet

Begreppet begravningsverksamhet definieras i 1 kap. 1 § begravningslagen som
de olika atgarder som har direkt samband med forvaltningen av allménna
begravningsplatser. Huvudman f6r denna verksamhet ar, enligt samma paragraf,
forsamling inom Svenska kyrkan eller kommun som ska anordna och halla
allménna begravningsplatser for dem som &r folkbokforda inom ett visst
geografiskt avgransat forvaltningsomrade. Svenska kyrkans forsamlingar har
darmed fatt i uppgift att ombesorja begravningsverksamheten inom
forsamlingarnas geografiska omraden. Regeringen far for sarskilda fall besluta att
en kommun i stéllet ska anordna och halla allménna begravningsplatser for dem
som ar folkbokforda inom kommunen. Detta har skett for Stockholms stad och
Trands kommun. Huvudmannaskapet utgor saledes en lagstadgad ensamratt,
tillika skyldighet, att utfora begravningsverksamhet inom ett visst geografiskt
avgransat forvaltningsomrade.

I huvudmannaskapet for begravningsverksamheten innefattas i huvudsak
foljande tjanster:?

21 kap. 1 och 2 §§, 2 kap. 1 och 2 §§ samt 9 kap. 6 § begravningslagen.
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e Forvaltning av de allmdnna begravningsplatserna.
e Se till att det finns tillrackligt med gravplatser.

e Erbjuda gravplatser och andra gravanldaggningar av allmant
forekommande slag for gravsattning.

e Erbjuda sarskilda gravplatser for dem som inte tillhor ett kristet
trossamfund.

e Erbjuda en lokal for forvaring och visning av stoftet.

e Skota kremering.

e Skota gravsdttning.

e Erbjuda en lokal utan religiosa symboler for begravningsceremoni.

e Transporter fran det att huvudmannen Overtagit ansvaret for stoftet till
dess att gravsattning har skett.

Begravningsverksamheten finansieras av begravningsavgiften, som betalas av alla
som ar folkbokforda i Sverige och har kommunalt beskattningsbar inkomst.

Forsamlingsverksamhet

Forsamlingsverksamhet utgors bl.a. av de olika tjanster och faciliteter som
anhoriga och begravningsbyraer efterfragar fran kyrkan i samband med en
begravning i svenska kyrkans ordning. Hit hor exempelvis sjdlaringning och
tacksdgelse, klockringning samt diakonikontakt med anhoriga.
Forsamlingsverksamheten finansieras av kyrkoavgiften som betalas av dem som
ar medlemmar i Svenska kyrkan. En begravning i Svenska kyrkans ordning kostar
saledes ingenting for en avliden som varit medlem i Svenska kyrkan.*

Begravningsbyraverksamhet

Begravningsbyraer tillhandahéller olika tjanster i samband med anordningen av
begravningar. T.ex. kan en begravningsbyra bista anhoriga med bokning av
lokaler, transporter, val av urna och kista samt med att anordna minnestund.
Begravningsbyraer kan dven tillhandahalla olika juridiska tjanster i samband med
dodsfall, sasom bouppteckning och arvskifte.

39 kap. 1-3 §§ begravningslagen.
4 Det kan dven finnas mdjlighet att anordna en begravning i Svenska kyrkans ordning, och ddrmed ta del av

férsamlingstjansterna d4ven om den avlidne inte var medlem i Svenska kyrkan, och da tillkommer kostnader for
forsamlingstjansterna.
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P& marknaden for begravningsbyraer finns saval privata aktorer som byraer som
drivs av forsamlingar eller pastorat, s.k. kyrkliga begravningsbyraer.
Begravningsbyratjanster dr tjanster som inte omfattas av forsamlingarnas
huvudmannaskap for begravningsverksamheten.

Sarskilt om kyrkliga begravningsbyraer

Inledning

Fragan om kyrkliga begravningsbyraer har diskuterats inom Svenska kyrkan
under en langre tid. Redan 2004 var fragan uppe for behandling i kyrkomotet,
som dr Svenska kyrkans hogsta beslutande organ. Kyrkomotet avslog da en
motion om en rikstackande kyrklig begravningsbyra.® Vidare har Svenska
kyrkans 6verklagandenamnd i flera avgoranden under en langre tid konstaterat
att det inte kan anses vara en uppgift for forsamlingar att bedriva
begravningsbyraverksamhet.®

Trots detta har flera forsamlingar bedrivit begravningsbyra under en langre tid.
Kyrkans Begravningsbyra i Sverige AB, vilket i dag ar franchisegivare till en rad
kyrkliga begravningsbyraer, bildades redan 2003 under namnet Kyrkans vard och
omsorg i Sverige AB. I dag aterfinns Kyrkans begravningsbyra pa 17 orter.
Svenska kyrkan har darfor sjalv bedomt att konceptet for forsamlingsdrivna
begravningsbyraer existerat i atminstone 18 ar.”

Andringen i kyrkoordningen

Den 23 november 2022 fattade kyrkomotet beslut om att dndra kyrkoordningen
till att forklara det tillatet for forsamlingar att bedriva begravningsbyra. Sedan
januari 2023 framgar det explicit av 2 kap. 2 § kyrkoordningen att férsamlingar far
bedriva begravningsbyraverksamhet. Bestimmelsen i sin helhet lyder:

Forsamlingen fir bedriva niringsverksamhet om den har naturlig anknytning till
forsamlingens grundliggande uppgift.

Med naturligt anknuten verksamhet enligt forsta stycket avses inte bara
niringsverksamhet som dr ett utflode av forsamlingens grundliggande uppgift utan
dven verksamhet som bidrar till forsamlingens forutsittningar att utféra denna
uppgift, exempelvis begravningsbyrdverksambhet.

Kyrkostyrelsen fir utfirda nirmare bestdmmelser om hur néiringsverksamhet fir
bedrivas.

5 Kyrkokansliets promemoria Fornyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 6.
6 Se Svenska kyrkans 6verklagandendmnds avgoranden ON 2007/22, ON 2007/30, ON 2008/03 och ON 2012/09.
7 Kyrkokansliets promemoria Fornyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 6.
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Sedan andringen tradde i kraft har ett antal nya kyrkliga begravningsbyraer
startats upp.®

Andringen i kyrkoordningen foregicks av ett inomkyrkligt utredningsarbete dar
bl.a. konkurrensrattsliga fragor aktualiserats. Av kyrkokansliets promemoria
Fornyad genomging av frigan om kyrkliga begravningsbyrder fran 2021 framgar att
saval en konkurrensréttslig som skatterattslig utredning har gjorts.

Enligt den konkurrensrattsliga utredning som gjordes framhélls inledningsvis att
det inte finns ndgon konkurrensréttslig reglering som forbjuder en férsamling
inom Svenska kyrkan att engagera sig pa den 6ppna marknaden. For att sadan
verksamhet inte ska strida mot konkurrensréttslig reglering framholls emellertid
att begravningsbyraverksamheten maste bedrivas pa ett sidant satt att den inte
snedvrider eller hammar konkurrensen pa den relevanta marknaden. Vidare
lyftes att det kan finnas en risk for att Svenska kyrkans verksamhet kan anses
utgora sddan verksamhet som omfattas av 3 kap. 28 § KL genom att staten far
anses ha ett dominerande inflytande 6ver verksamheten och att det darfor ar
viktigt att de medel som erhalls for bedrivande av begravningsverksamhet halls
sarskilda fran de medel som anvands for bedrivande av
begravningsbyraverksamhet. Darutover lyftes bl.a. att det ar vasentligt att andra
aktorer kan verka pa marknaden pa likvardiga villkor som forsamlingarnas
begravningsbyraverksamhet. Vad galler missbruk av dominerande stallning
framholls att det ar viktigt att se till att eventuella subventioner som ges inte leder
till att forsamlingens begravningsbyra kan tillimpa en aggressiv prissattning som
inte ar marknadsmassig.’

Enligt den skatterattsliga utredningen gjorde kyrkokansliet bedomningen att det
forhallande att en forsamling bedriver begravningsbyraverksamhet sannolikt inte
riskerar att paverka forsamlingens inskrankta skattskyldighet. Vidare lyftes att,
om en skattepliktig begravningsbyraverksamhet anvander resurser som aven
anvands i forsamlingens skattefria verksamhet, det enbart dr den del av
kostnaden som avser begravningsbyraverksamheten som ar avdragsgill. Darvid
framholls att det sannolikt kan innebara en hel del administrativt arbete att
allokera, fordela och dokumentera fordelningen av kostnader som ar
gemensamma for forsamlingen och begravningsbyran. Saval
begravningsbyratjanster som tillhandahalls som en del av forsamlingens
serviceverksamhet, som sddana som tillhandahalls av férsamlingsiagda bolag,
framholls vara verksamheter som drivs utan egen personal och dar huvuddelen
av de resurser som behovs for att bedriva verksamheten erhalls eller kops av

8 Se t.ex. Konkurrensverkets beslut den 8 februari 2024 i dnr 445/2023 angaende tillsyn av ett pastorat och dess
begravningsbyra. Se 4ven handl.nr 69, Artikel i Dala-Demokraten 20 november 2023 i dnr 445/2023 och handl.nr
70, Artikel i Nerikes-Allehanda 30 januari 2024 i dnr 445/2023 angéende tva andra nystartade kyrkliga
begravningsbyraer.

9 Kyrkokansliets promemoria Fornyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 76 och 77.
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forsamlingen. Dessa verksamhetsmodeller bedomdes darfor vara de mest
administrativt komplexa.!

Befintlig reglering av kyrkliga begravningsbyraer

Reglering i lag

Det finns inga begransningar i begravningslagen eller lagen (1998:1591) om
svenska kyrkan som begransar majligheterna for forsamlingar inom Svenska
kyrkan att bedriva begravningsbyrder samtidigt som de dr huvudman for
begravningsverksamheten.

I forarbetena till begravningslagen namns aven att det inte finns nagra hinder for
en huvudman att d&ven utféra andra uppgifter an dem som kan anses inga i
begravningsverksamheten.!

Aven om det alltsa inte finns nagra hinder for en forsamling att bedriva
begravningsbyra behover vissa grundlaggande principer iakttas vid
myndighetsutovning. I 1 kap. 9 § regeringsformen, RF, anges foljande.

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet.

I paragrafen anges likhetsprincipen och objektivitetsprincipen. Dessa géller aven
privata aktorer nér de fullgor férvaltningsuppgifter som har 6verlamnats till
dem.!? Forsamlingar inom Svenska kyrkan har darmed att iaktta likhetsprincipen
och objektivitetsprincipen nar de fullgor offentliga forvaltningsuppgifter som
overlamnats till dem. Nar forsamlingar bedriver begravningsverksamhet sker
detta inom ramen f6r huvudmannaskapet enligt begravningslagen, vilket enligt
Konkurrensverkets bedomning i princip uteslutande utgér myndighetsutévning.!?

Aven Liansstyrelsen i Ostergotland har i ett tillsynsarende konstaterat att
forsamlingarnas huvudmannaskap for begravningsverksamheten innefattar
myndighetsutovning. I drendet provade lansstyrelsen fragan om ett pastorats
bedrivande av en begravningsbyra kunde komma i konflikt med den
myndighetsutdvning som forsamlingarna som huvudman ska utfora pa ett
opartiskt satt. I sitt beslut framholl lansstyrelsen att det kravs konkreta
omstandigheter som talar for att huvudmannen inte f6rholl sig opartisk.
Lansstyrelsen konstaterade forvisso att det inte helt kan uteslutas att det finns en
risk for att ett naringsdrivande bolag kan komma att ha ett eget intresse i fraga om
forvaltning av allman begravningsplats, men att vad som anforts i drendet inte

10 Kyrkokansliets promemoria Firnyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 75 och 76.
11 Prop. 1998/99:38 s. 99.

12 Hirschfeldt, Regeringsformen (Besokt den 6 februari 2024, JUNO), kommentaren till 1 kap. 9 §.

13 Se Konkurrensverkets beslut den 8 februari 2024 i dnr 445/2023.
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gav skal att anta att det fanns ndgon konkret risk for att det forelag en sddan
situation. Lansstyrelsen erinrade ocksa om att ett nytt tillsynsarende skulle kunna
Oppnas om det framkom konkreta omstandigheter som talade for att
huvudmannen inte f6rholl sig opartisk.* Endast den omstandigheten att
begravningsbyraverksamhet bedrivs bor darmed, i enlighet med Lansstyrelsen i
Ostergotlands beslut, inte sta i strid med likhetsprincipen eller
objektivitetsprincipen. En incitamentssituation eller en risk for att huvudmannen
inte agerar opartiskt ar alltsa inte tillrackligt i sig for att aktualisera forbudet.!>

Reglering i kyrkans interna regelverk

Kyrkostyrelsen har inte utfardat ndgra sdidana narmare bestaimmelser avseende
bedrivandet av naringsverksamhet som anges i ovan refererade 2 kap. 2 § tredje
stycket kyrkoordningen. Under Konkurrensverkets utredning har Svenska kyrkan
framhallit att detta har sin bakgrund i att mandatet inte tillkommit pa
kyrkostyrelsens initiativ och att det inte funnits ndgra ursprungliga tankar fran
styrelsens hall om att det behovs narmare bestimmelser.’® I mote med
Konkurrensverket den 17 januari 2024 har Svenska kyrkan emellertid uttryckt en
oppenhet for att utfirda narmare bestimmelser for det fall befintlig lagstiftning
inte skulle anses vara tillrdcklig. Under motet framfordes att det i sddant fall
troligen skulle handla om mer generella bestimmelser, t.ex. skulle det eventuellt
kunna vara att verksamheten ska bedrivas i bolagsform."”

Kyrkostyrelsen har emellertid antagit rdd vid bedrivande av niringsverksamhet i
forsamling och rdd till forsamlingar vid bolagsbildning. Dessa har dven fatt mindre
uppdateringar i juni 2023 angaende begravningsbyraverksamhet. Raden ar, till
skillnad fran sadana bestammelser som kan antas enligt 2 kap. 2 § tredje stycket
kyrkoordningen, inte bindande for férsamlingarna.

I rdden vid bedrivande av niringsverksamhet i forsamling framhalls att hansyn behover
tas till eventuell paverkan pa det lokala naringslivet och relationen till redan
befintlig naringsverksamhet samt att forsamlingen bor agera pa ett sdtt som inte
negativt paverkar narsamhallet och dess naringsliv. Det framhalls att det darfor ar
viktigt att en av forsamlingen bedriven naringsverksamhet uppfattas ske pa
sunda konkurrensmassiga grunder och med beaktande av konkurrensneutralitet.
Vidare uttalas att den skattegynnade situation som férsamlingen har som

14 Lansstyrelsen Ostergotlands beslut den 14 juni 2017 i dnr 204-5893-16.

15 Jfr dock Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 11 september 2015 i mal nr 1462-14 angdende fragan om en
vigselforrattares forordnande skulle dterkallas da han bedrivit ett aktiebolag vari han erbjod ceremonitjanster i
samband med vigsel. Hogsta forvaltningsdomstolen fann i malet att det, da vigselforrattarens uppgifter
innefattar myndighetsutévning, ar av sarskild vikt att vigselforrattaren inte riskerar att ge intryck av att foretrdda
nagot annat intresse dn det allmidnna och inte heller later sig paverkas av ovidkommande hansyn vid
fullgdérandet av uppdraget eller agerar pa ett sdtt som kan medfora att han eller hon riskerar att hamna i en
intressekonflikt. Att som vigselforréttare genom ett aktiebolag erbjuda ceremonitjénster mot betalning i samband
med vigseln ansags vara oférenligt med uppdraget som vigselforrattare.

16 Handl.nr 55, Svar pa aldggande i dnr 445/2023.
17 Handl.nr 72, Tjansteanteckning — godkand och justerad i dnr 445/2023.
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forsamling inte far anvandas for att ge otillborliga konkurrensférdelar. En annan
aspekt som framhalls ar att varken kyrkoavgiften eller begravningsavgiften ska
anvandas till naringsverksamheten.®

I rdden vid bedrivande av niringsverksamhet finns aven ett eget avsnitt som handlar
om bedrivande av begravningsbyraverksamhet. I det framhaélls vikten av att
forsamlingen sarskiljer sina olika roller och att verksamheterna
(forsamlingsverksamheten, begravningsverksamheten respektive
begravningsbyraverksamheten) organiseras pa ett sadant satt att det inte finns
nagon risk for sammanblandning. Iavsnittet lyfts ocksa konkurrensrattsliga
fragor upp, och det anges att det ar ytterst viktigt att
begravningsbyraverksamheten bedrivs pa ett konkurrensneutralt satt. Vikten av
att halla isar de statliga medlen for begravningsverksamheten fran medlen som
anvands for begravningsbyraverksamheten framhalls. Som exempel nimns att
personalkostnader i begravningsbyraverksamheten aldrig far belasta
begravningsavgiften, och inte heller forsamlingens ovriga verksamhet. Ett satt att
sakerstalla detta ar enligt raden att personalen som arbetar i naringsverksamheten
ar anstalld direkt av bolaget som bedriver begravningsbyraverksamheten. Nagot
annat som sarskilt lyfts upp ar att det dr vasentligt att andra aktorer kan verka pa
marknaden med likvardiga villkor som en forsamlings
begravningsbyraverksamhet.?

I viden till forsamlingar vid bolagsbildning anges att forsamlingen ska tillse att det i
bolagsordningen tas in en bestimmelse som ger stiftet ratt att ta del av handlingar
i bolaget for att stiftet ska kunna utdva sin tillsyn. I bolagets verksamhet ska dven
en motsvarande offentlighetsprincip tillimpas som géller f6r annan verksamhet i
forsamlingen enligt kyrkoordningen. Aven i dessa rad framhalls att det &r sarskilt
viktigt att forsamlingen beaktar konkurrensneutralitet vid bedrivande av
ndringsverksamhet.?

Konkurrensverket bedomer att kyrkostyrelsens rad innehéller viktiga och val
utformade principer vid bedrivande av begravningsbyraverksamhet nar aktoren
samtidigt utgor huvudman foér begravningsverksamheten.

Fraga har foljaktligen uppkommit avseende i vilken omfattning kyrkostyrelsens
rad efterfoljs av forsamlingar vid bedrivande av naringsverksamhet. I svar pa
alaggande har Svenska kyrkan framfort att den nationella nivan inte har nagon
samlad bild 6ver hur kyrkostyrelsens rad tillimpas.?! I den process som ledde
fram till andringen i kyrkoordningen har dock kyrkostyrelsen uppgett att
kdannedom om raden varit lag.

18 Rad vid bedrivande av naringsverksambhet i férsamling, s. 2.

19 Rad vid bedrivande av niringsverksambhet i férsamling, s. 3-5.
20 Rad till férsamlingar vid bolagsbildning, s. 1, 7 och 8.

2 Handl.nr 55, Svar pa alaggande i dnr 445/2023.
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Kyrkostyrelsen har erfarit att de rdd for bedrivande av niringsverksamhet och for
bolagsbildning, som styrelsen tidigare tagits fram, inte varit tillrickligt kiinda eller
anvinda av forsamlingar, pastorat och stift. (...) Kyrkostyrelsen avser att med
anledning av den foreslagna dndringen om att tilldta begravningsbyrdverksambhet,
att sdvil uppdatera som vidareutveckla de rid som redan finns rérande bedrivande
av niringsverksamhet och bolagsbildning. Kyrkostyrelsen avser dven att — inom
ramen for rdden eller sdsom ett eget material — utarbeta ett stddmaterial som
synliggdr sddant som kan vara sirskilt viktigt att beakta vid forsamlingars
bedrivande av begravningsbyrdiverksamhet och som kan bidra till en kvalitetssikring
av verksamheten. Materialet ska dven kunna ge vigledning infor det att en
forsamling dverviiger att starta upp begravningsbyrdverksamhet, liksom kunna vara
till hjdlp for stiften i deras tillsyn 6ver sddan verksamhet.??

Som konstaterats ar det alltsd inte obligatoriskt for forsamlingar att anta eller f6lja
kyrkostyrelsens rad om naringsverksamhet och bolagsbildning. I
Konkurrensverkets utredning av ett pastorat och dess begravningsbyra har det
bl.a. framkommit att pastoratet inte fullt ut foljt dessa rad. Pastoratets
begravningsbyra har t.ex. ingen egen personal, utan hyr in personal vid behov
fran pastoratet. Som kommer redogoras narmare for nedan forefaller en liknande
16sning tillampas i ett stort antal av de kyrkliga begravningsbyraerna. Av
utredningen har dven framkommit att bestaimmelser som m&jliggor stiftens tillsyn
inte inforts i den utredda begravningsbyrans bolagsordning. Eftersom syftet med
dessa bestimmelser &r att 0ka insynen och transparensen i verksamheten samt
sakerstélla att en aktiv tillsyn kan utovas, finns anledning att ifrdgasétta om
befintliga rad ar tillrackliga for att garantera stiftens tillsyn.

Konkurrensproblem som kan uppsta

Korssubventionering

Korssubventionering innebar att resurser overfors inom ett foretag eller en
foretagsgrupp fran ett produkt- eller geografiskt omrade till ett annat. En sadan
resursoverforing kan forekomma inom foretag som &dr verksamma pa fler &n en
marknad. Korssubventionering dr normalt sett inte nagot som i sig aktualiserar
tillampningen av 2 kap. 7 § KL och artikel 102 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget).?

Ett dominerande foretags 6verforing av resurser fran en marknad till en annan
marknad kan dock medfora betydande snedvridningar av
konkurrensforutsattningarna pa den senare marknaden. Detta galler sarskilt om
dominanten har ett rattsligt eller faktiskt monopol pa den marknad dar resurserna
hamtas (eller dit kostnaderna allokeras).?

22 KsSkr 2022:4, Kyrkostyrelsens skrivelse Andringar i kyrkoordningen m.m., s. 29.
2 Jfr mal T-60/05, UFEX m.fl. mot kommissionen, EU:T:2007:269, punkt 116.

2 Jfr vagledning om kommissionens prioriteringar vid tillimpningen av artikel 82 i EG-férdraget pa foretags
missbruk av dominerande stallning genom utestangande atgérder (EUT C 45, 24.02.2009, s. 7-20), punkt 63 not 2.
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Korssubventioneringen kan ta sig uttryck genom olika typer av missbruk av
dominerande stéllning sdsom underprissattning, selektiv prissattning,
overprissattning, prisdiskriminering eller marginalpress och darigenom strida
mot artikel 102 i EUF-fordraget och 2 kap. 7 § KL.

Aven om en korssubventionering inte skulle anses utgdra ett missbruk enligt
konkurrenslagen eller EUF-fordraget, t.ex. om aktoren i fraga inte 4r dominerande
pa ndgon marknad i konkurrensrattslig mening, kan korssubventioneringen likval
snedvrida konkurrensforutsattningarna pa marknaden.

Den mest framtradande risken for korssubventionering vad galler kyrkliga
begravningsbyraer dr att begravningsavgiften eller kyrkoavgiften kommer till
anvandning i begravningsbyraverksamheten och att detta i forlangningen
snedvrider konkurrensen pa begravningsbyramarknaden.

Svenska kyrkan har framfort att begravningsavgiften, till skillnad mot en skatt,
endast far anvandas till de andamal som uttryckligen anges i begravningslagen
och att det darmed utgor en lagovertradelse om begravningsavgiften anvands till
andra dandamal dn de dari angivna. Risken for korssubventionering hanteras
ddrmed enligt Svenska kyrkan genom gallande lagstiftning.?

Konkurrensverket konstaterar att det under utredningen inte framkommit att
begravningsavgiften eller kyrkoavgiften har kommit till anvandning i ndgon
kyrklig begravningsbyra. Nagon narmre utredning i detta avseende har
emellertid inte utforts. Under utredningen har dock framkommit att det uppstar
en risk for indirekt korssubventionering genom att fasta personalkostnader i
forsta hand belastar pastorat och forsamlingar, om de kyrkliga
begravningsbyrderna endast hyr in personal vid behov. Som framgar av
redogorelsen nedan forefaller detta vara vanligt forekommande i de kyrkliga
begravningsbyraernas verksamhet.

Sjalvfavorisering och diskriminering

Sjalvfavorisering utgor en form av diskriminering, i den mening att olika villkor
tillampas for likvardiga transaktioner, varigenom vissa handelspartners far en
konkurrensnackdel. For att ett missbruk genom sjdlvfavorisering i
konkurrenslagens mening ska kunna foreligga kravs att ett foretag har en
dominerande stallning. Genom sjdlvfavorisering kan ett foretag utnyttja denna
dominerande stallning pa en marknad for att uppna fordelar pa en angransande
marknad.?

Konkurrensverket konstaterar att det i utredningen inte framkommit nagon sadan
sjdlvfavorisering som kan angripas med stod av KL, sarskilt da
begravningsverksamheten enligt begravningslagen i allt vasentligt utgor

% Handl.nr 67, Yttrande angaende lagéndring i dnr 445/2023.
26 Jfr Mal T-612/17, Google och Alphabet mot kommissionen (Google Shopping), EU:T:2021:763, punkt 167.
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myndighetsutovning och det saledes inte finns ndgon marknad dar forsamlingar
kan ha en dominerande stillning.?” De dubbla rollerna som férsamlingarna har
kan dock ge upphov till en ekonomisk incitamentssituation som i sin tur medfor
en risk for att forsamlingar favoriserar sin egen begravningsbyra pa ett satt som
inte fangas upp av konkurrenslagens forbud, men likval kan snedvrida
konkurrensen. Som konstaterats ovan ar aven lansstyrelsernas tillsyn, som
innefattar kravet pa opartiskhet i 1 kap. 9 § RF, begransad pa sa satt att risken for
en intressekonflikt i sig inte ar tillracklig och alldeles oavsett inte omfattar
konkurrensfragor.

En sjalvfavorisering skulle exempelvis kunna besta i att en forsamling
marknadsfor den egna byran nar férsamlings- och begravningstjanster utfors. I
Konkurrensverkets utredning har det framkommit ett exempel pa just detta. Ett
pastorat har marknadsfort sin egen begravningsbyra vid kyrkans lokaler och pa
pastoratets hemsida, men inte gett information om att det finns andra
begravningsbyraer pa orten.?

Ekonomiska och skattemassiga férdelar

Alla som ar medlemmar i Svenska kyrkan och ar folkbokforda i Sverige betalar en
kyrkoavgift, som i sjdlva verket gar till forsamlingen i den kommun dar
medlemmen &r folkbokford. Kyrkoavgiften uppgar till ca 1 procent av den
kommunalt beskattningsbara inkomsten, men varierar mellan férsamlingarna.
Avgiften ar att se som en medlemsavgift och dr darmed inte
mervardesskattepliktig. Den dr inte heller inkomstskattepliktig for
forsamlingarna.

Begravningsavgiften &dr obligatorisk och betalas av alla som ar folkbokforda i
Sverige, oavsett om man ar medlem i Svenska kyrkan. Begravningsavgiften, som
ar lika for alla, uppgick 2023 till 0,258 procent av den kommunalt
beskattningsbara inkomsten. Aven denna avgift &r inkomstskattebefriad for
forsamlingarna.

Kyrkoavgifterna och begravningsavgifterna utgor de storsta intakterna for
forsamlingarna. Ar 2021 motsvarade forsamlingsavgifterna 64 procent och
begravningsavgifterna 25 procent av forsamlingarnas totala
verksamhetsintdkter.?” Det innebar att ca 89 procent av forsamlingarnas inkomster
ar befriade fran mervardeskatt och inkomstskatt. Vidare kan tjanster som

27 Se Konkurrensverkets beslut den 8 februari 2024 i dnr 445/2023.
28 Handl.nr 3, Klagomal, s. 13 i dnr 445/2023.

2 Faktablad om Svenska kyrkans ekonomi,
www.svenskakyrkan.se/filer/1374643/Faktablad %20Svenska%20kyrkan%202021%281%29.pdf. Hamtat 2024-02-
05.
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tillhandahalls internt mellan olika organ inom Svenska kyrkan vara befriade fran
mervardesskatt.3

Konkurrensverket konstaterar saledes att de kyrkliga begravningsbyraernas agare
har en skattegynnad situation. I kyrkostyrelsens rad vid bedrivande av
naringsverksamhet i forsamlingar anges att denna skattegynnade situation inte
far anvandas for att ge otillborliga konkurrensfordelar. Det dr oklart huruvida den
tillsyn som finns forsakrar att detta inte sker.

Kyrkliga begravningsbyraer har dven andra ekonomiska fordelar. En sadan ar att
Svenska kyrkans lokaler, sasom sjdlva kyrkobyggnaden, utgdr en nddvandig
tillgang for samtliga begravningsbyraer som erbjuder begravningar i Svenska
kyrkans regi. Kyrkliga begravningsbyraer kan dven i 6vrigt komma att anvanda
forsamlingarnas lokaler vid behov for utférandet av begravningsbyratjanster, och
kan darmed begransa sina egna fasta kostnader for lokaler. Darutéver har
forsamlingarna personal som ér tillganglig i forsamlings- eller
begravningsverksamheten och som kan hyras in vid behov, vilket ocksa kan
minska de fasta kostnaderna i begravningsbyraverksamheten.

Mot bakgrund av det ovan anforda kan det ifragasattas vilken ekonomisk risk
som bedrivandet av en begravningsbyra innebar for forsamlingarna. Svenska
kyrkan har i det avseendet gjort vissa intressanta observationer vad galler hur
begravningsbyraverksamheten bedrivs i praktiken, vilket beskrivs i promemorian
Fornyad genomging av frigan om kyrkliga begravningsbyrder fran 2021.

Inledningsvis namner promemorian att forsamlingen i regel ger ett lan till
begravningsbyran vid dess uppstart. Den ekonomiska risken beskrivs vara
relativt 1ag d& man i stort sett bara har utgifter i verksamheten nar man ocksa har
inkomster. Vidare beskrivs att begravningsbyran koper in tjanster fran
forsamlingen nar den far ett uppdrag. Nar det inte finns uppdrag framfdrs att
personalen arbetar i férsamlingens ordinarie verksamhet.?!

Vidare lyfts att en del forsamlingar som bedriver begravningsbyraverksamhet har
valt att endast anvdnda personal fran forsamlingsverksamheten i begravnings-
byran for att motverka kritik kring att man skulle anvanda medel fran
begravningsavgiften i verksamheten. I andra férsamlingar kan det dock vara
personal som arbetar i begravningsverksamheten som utgor personalresurserna
for byran.® I promemorian lyfts att det vid tillfallet for promemorians forfattande
enbart var franchisegivaren Kyrkans begravningsbyra i Sverige AB som haft egen
anstalld personal.®

30 Se HFD 2021 ref. 2.

31 Kyrkokansliets promemoria Fornyad genomging av frigan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 8 och 9.
3 Kyrkokansliets promemoria Férnyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 9.

3 Kyrkokansliets promemoria Férnyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021), s. 10.
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Konkurrensverket har under utredningen utrett frdgan om de kyrkliga
begravningsbyraernas personalkostnader och darvid genomfort stickprov i nagra
av de kyrkliga begravningsbyraernas senast tillgangliga arsredovisningar.>
Konkurrensverket fann att franchisegivaren Kyrkans begravningsbyra i Sverige
AB har haft i medeltal tre stycken anstallda for rakenskapsaret 2022-01-01 — 2022-
12-31. Under utredningen har det emellertid framkommit att flertalet kyrkliga
begravningsbyraer enbart hyr in personal vid behov och saknar egen anstalld
personal. Utover Kyrkans begravningsbyra i Sverige AB har det inte heller
framkommit att ndgon annan kyrklig begravningsbyra haft egen anstalld
personal. Att egen personal inte anstallts framgar dven av uttalanden i media fran
tva nyligen etablerade kyrkliga begravningsbyraer.®> Att det skulle kunna vara en
fordel att inte ha egen anstalld personal verkar dven forsamlingarna sjdlva tycka.
T.ex. har savitt galler en forsamlings nystartade begravningsbyra uttalats att ” Vi
behover inte anstilla ny personal for verksamheten utan klarar oss med den vi har”* och
pa ett pastorats begravningsbyras hemsida anges att begravningsbyran “kan hilla
ner priserna genom att anvinda vira personalresurser pd ett effektivt sitt”¥.

Utifran vad som framkommit i utredningen goér Konkurrensverket darmed
bedomningen att det tycks vara regel snarare dn undantag att kyrkliga
begravningsbyrder inte har egen anstdlld personal utan att denna hyrs in vid
behov. Detta star i strid med de rad vid bedrivande av naringsverksamhet som
kyrkostyrelsen framtagit, vilket kan forklaras av att de inte ar obligatoriska att
folja.

Konkurrensverket bedomer att kyrkliga begravningsbyrder kan startas med
betydligt mindre risk &n for 6vriga privata aktorer som saknar tillgang till lokaler,
personal och 6vriga kyrkliga resurser vid dess uppstart. Vidare kan kyrkliga
begravningsbyraers dgare, dvs. forsamlingarna, inte ga i konkurs.* I det
avseendet finner Konkurrensverket att de skal som legat till grund for regleringen
om konkurrensbegransande offentlig sdljverksamhet i viss man kan anses goras
gdllande dven for kyrkliga begravningsbyrder, dven om dessa regler i sig inte
bedoms tillampliga pa forsamlingars bedrivande av
begravningsbyraverksamhet.*

3 Begravningsbyran Angsklockan AB, Kyrkans Begravningsbyra i Sverige AB, Begravningsbyran i Svenska
kyrkan i Falun AB och Kyrkans Begravningsbyra i Kungsor AB.

35 Se handl.nr 69, Artikel i Dala-Demokraten 20 november 2023 i dnr 445/2023 och handl.nr 70, Artikel i Nerikes-
Allehanda 30 januari 2024 i dnr 445/2023.

3% Handl.nr 70, Artikel i Nerikes-Allehanda 30 januari 2024 i dnr 445/2023.
% Handl.nr 76, Webbplatsinformation i dnr 445/2023.

3 Handl.nr 72, Tjansteanteckning — godkénd och justerad i dnr 445/2023.
3 Se Konkurrensverkets beslut den 8 februari 2024 i dnr 445/2023.
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Konkurrensverkets forslag

Befintlig tillsyn &r inte tillracklig

I enlighet med vad som framgatt ovan utdvar lansstyrelsen, enligt 10 kap. 1 §
begravningslagen, tillsyn 6ver begravningsverksamheten. Den typ av tillsyn som
framforallt regleras i begravningslagen ar dock om s.k. begravningsombud. Dessa
forordnas av lansstyrelserna for att ta tillvara de personers intressen som inte
tillhor Svenska kyrkan. I samband med andringen i kyrkoordningen har Svenska
kyrkan sjalv hanvisat till lansstyrelsernas tillsyn som en méjlighet att kontrollera
bl.a. misstankt opartiskhet.** Av det ovan namnda beslutet fran Lansstyrelsen i
Ostergdtlands lan framgar emellertid att denna tillsyn ar begrénsad. Enligt
lansstyrelsen omfattar tillsynen inte heller konkurrensfragor.*!

Vad giller Svenska kyrkans interna tillsyn aligger det stiften att utova tillsyn over
begravningsbyraverksamheten. Enligt raden till forsamlingar vid bolagsbildning
omfattar stiftens tillsyn @ven verksamhet som forsamlingen bedriver i ett bolag.
Naringsverksamhet som forsamlingen bedriver ska darvid anges i forsamlingens
pastorala program. Vidare ska, som ovan ndmnts, stiften tillforsakras ratten att ta
del av handlingar i bolaget for att stiften ska kunna utdva sin tillsyn. Stiften ska
aven tillforsakras majlighet att fa genomslag for eventuella papekanden som
beror bolagsverksamheten, vilket innebar att forsamlingen i egenskap av
aktiedgare pa bolagsstimman ska rosta for att anmarkningar avseende
verksamheten som stiftet gjort ska atgardas. Om forsamlingen ger bolagsstyrelsen
i uppdrag att atgiarda papekandena har styrelseledamoterna darmed en
skadestandssanktionerad skyldighet att verkstalla detta i enlighet med
aktiebolagslagen (2005:551). Konkurrensverket noterar dock att stiftens
tillsynsmajlighet i denna del &r beroende av att forsamlingen i praktiken pa
bolagsstamman lagger fram forslag till beslut att stiftets padpekande ska atgardas.
Som ovan péapekats bor det 4ven noteras att det inte foreligger nagot tvang eller
sanktioner kopplade till avsaknad av foljsamhet avseende de rad om
bolagsbildning som kyrkostyrelsen framtagit i syfte att mdjliggora denna tillsyn.
Aven med beaktande av att det finns en delegerad rtt for kyrkostyrelsen att
utfarda ndarmare bestimmelser med mer bindande karaktar dn de nu framtagna
raden finner Konkurrensverket att behovet av reglering alltjamt gor sig gallande. I
det avseendet bor dven framhallas att det foreligger en viss intressegemenskap
mellan Svenska kyrkans olika organ, varvid en intern tillsyn inte kan anses i
tillracklig omfattning tillvarata konkurrenters intressen.

40 KsSkr 2022:4, Kyrkostyrelsens skrivelse Andringar i kyrkoordningen m.m., s. 20: ”Eftersom
begravningsverksamheten star under tillsyn av lansstyrelsen kan misstéankt opartiskhet eller andra 6vertradelse
anmilas dit.” Aven i Kyrkokansliets promemoria Fornyad genomging av fragan om kyrkliga begravningsbyrder (2021)
hénvisas till lansstyrelsen vid misstankt opartiskhet m.m., se s. 73.

41 Lansstyrelsen Ostergotlands beslut den 14 juni 2017 i dnr 204-5893-16.
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En lagandring foreslas

Konkurrensverket foreslar darfor en lagandring med inneb&rden att de principer
som redan till stor del kommit till uttryck genom kyrkostyrelsens rad vid
bedrivande av naringsverksamhet blir obligatoriska for forsamlingars bedrivande
av begravningsbyrder. Foljande principer bor komma till uttryck i lagstiftningen,
exempelvis genom dndringar i begravningslagen.

e De utgifter som kyrkliga begravningsbyraer har far inte belasta varken
kyrkoavgiften eller begravningsavgiften och inte heller far
forsamlingsavgiften eller begravningsavgiften korssubventionera
begravningsbyraverksamheten.

e Kyrkliga begravningsbyraer ska ha egen anstalld personal och egna
lokaler och inte hyra dessa tillgdngar vid behov, alternativt férdela de fasta
kostnaderna for delade resurser korrekt mellan verksamheterna pa ett satt
som sakerstaller konkurrensneutralitet. Detta for att undvika att
forsamlingsavgiften eller begravningsavgiften indirekt anvands i
begravningsbyran.

¢ Huvudman som bedriver begravningsbyraverksamhet ska folja en allman
princip om likabehandling som kraver att lika situationer inte far
behandlas olika och att olika situationer inte far behandlas lika med
mindre en sddan behandling &r objektivt berdttigad. Detta i syfte att
undvika att sjélvfavorisering och diskriminering forekommer i férhallande
till andra begravningsbyraer.

Vidare foreslar Konkurrensverket att lansstyrelsen utgor tillsynsorgan for att tillse
att dessa principer efterfoljs och ges sanktionsmgjligheter mot kyrkliga
begravningsbyraer vid bristande regelefterlevnad.

Denna skrivelse har beslutats av generaldirektoren Rikard Jermsten.
Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och skrivelsen saknar darfoér namn-

underskrift.

Rikard Jermsten
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Klimat- och néringslivsdepartementet

Denna skrivelse publiceras pa Konkurrensverkets webbplats.
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